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likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu

Vispnrlgie jautijumi

1. Noteikumu mer$is ir nodro5inat Iesniegumu likuma prasrbas Olaines speciala pirmsskolas
izgliubas iestade "Abel-rte" (turpmdk - izglitrbas iestade), nosakot kdrubu darbam ar fizisku un
juridisku personu (turpmdk - persona) iesniegumiem (turpmak - kartiba).

2. Kdn-rba nosaka, kd izglitibas iestade tzskala un sniedz atbildi personai uz iestades
kompetence eso5u personas lfigumu, sfidzrbu, priek5likumu vai jautajumu (turpmak - iesniegumu).
Kadibu piemero arT elektroniska veida saqemta iesnieguma izskatr5anai, ja tas normatrvajos aktos
noteiktaja karuba ir parakstrts ar droSu elektronisko parakstu (Elektronisko dokumentu likums).

3. Karubas 10. un 11.punktd ir noteikta kdruba par to elektroniska veida sar,remto personu
iesniegumu sa4emsanu, registraciju, izskattSanu un atbildes snieg5anu, kuri atbilstoSi normatr-vajos
aktos noteiktajai kartrbai nav parakstrti ar dro5u elektronisko parakstu (vienk6r5i elektroniski
s[tiiumi).

II. Iesnieguma sa4em5anas un refistriicijas kflrfiba

4. Ikvienai personai ir tieslbas versties izghubas iestade ar mutvardu vai rakstveida
iesniegumiem (lDgumiem, sfldzTbam, priek5likumiem vai jautdjumiem) un saqemt atbildi p6c
butlDas.

5. Iesnieguma noradamas zi4as par ta iesniedzeju (fiziskajai personai - vards un uzvdrds,
adrese un, ja nepiecieSams, citas ziryas, kas palldz sazinaties ar iesniedz6ju;juridiskajai personai -

nosaukums un juridiska adrese). Uz iesnieguma jablt iesniedzeja parakstam.
6. Iesniegumu var iesniegt rakstveida, elektroniska veida vai rzteikt mutvtudos. Mutvardos

izteiktu iesniegumu, ja nepieciesams, personas kldtbutn€ noform€ rakstveida un izsniedz td kopiju
iesniedzejam.
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7. Iesniegumi un atbildes tiek registretas saskaqa ar izglTtlbas iestades lietvedrbas iek5€jiem
noteikumiem.

III. Elektronisko iesniegumu sa+em5anas un registrdcijas kirfiba

8. Elektroniskos iesniegumus izglrt-rbas iestade sa4em elektroniska pasta adres€:
abelitelietvede@olaine.lv vai nododot ar datu neseju.

9. Atbildigais lietvedrbas darbinieks ne retak ka divas reizes diend, izskata elektroniskaja
pasta sa4emtos s[t-rjumus.

10. Darbibas ar iesniegumiem (registracija, izskatrsana, atbildes snieg5ana), kas sa4emti pa
e-pastu un kas nav parakst-rti ar elektronisko parakstu, tiek organiz1tastdpat,kE ar elektronisko
parakstu sa4emtajiem dokumentiem. Uz Sadiem iesniegumiem izglrUbas iestdde ir tiesrga sniegt
atbildi ka vienkar5u elektronisko vestuli.

11. Iesnieguma, kas nav parakst-rts ar dro5u elektronisko parakstu, iesniedz€js nav tieslgs
praslt atbildes snieg5anu tiesas cef a saska4a ar Iesniegumu likuma 10.panta piekto dafu.

IV. Iesniegumu izskaU5ana un atbildes snieg5ana

12. Ja izgl-rtTbas iestade sa4emusi iesniegumu, kas attiecas uz citu valsts vai paSvaldibas
iestadi, ta ne v€lak ka 7 darbdienu laika no iesnieguma sa4emsanas dienas par to inform€
iesniedzeju un, ja iespejams, norada kompetento iestadi.

l3. RegistrCtos dokumentus, atkarTbd no piekritlbas, nodod izskatr5anai iestades vadrtajam vai
ta vietniekiem, kuru kompetencO ir iesnieguma minetais jautajums.

14. Ja iesnieguma ietverta sudzTba, kura izteikts aizradr]ums vai neapmierinat-rba par izglrtrbas
iestades kompetence ESOSU jautajumu
kdda darbinieka rlclbu, atbild€ uz iesniegumu nordda apsvErumus, kads pamatojums bija Sadai
nclbal.

15. Atbildi uz iesniegumu izglrtibas iestade sniedz saprat-rga termi4a, 4emot v€ra iesnieguma
mineta jautajuma risina5anas steidzamrbu, bet ne v€l6k ka I menesa laika no iesnieguma
sa4emSanas, ja likuma nav noteikts citadi. Ja objektrvu iemeslu de| menesa termir,ru nav iespejams
iev€rot, par to rakstiski pazigo iesniedz€jam.

16. Ja iesnieguma saturs neprasa atbildi pOc butrbas, izgl-rtTbas iestade septi4u darbdienu laikd
informe iesniedzeju, ka attiecrgo iesniegumu ir saqemusi.

17. Ja persona noradljusi, ka tz tas iesniegumu nav nepiecieSams atbildet, izglltrbas
iestade uz 55du lesruegumu var neatbildEt.

18. Atbildi uz iesniegumu nos[ta ieraksuta vestulO uz iesniedzOja nor6drto pasta adresi. Ja
elektroniska veida iesniegta iesnieguma persona nav devusi norad-rjumus attiecrb5 uz atbildes
nosfitr5anu, atbildi nostta tikai elektroniska veida. Atbildi sniedz, ieverojot Pazi4oSanas likumd'
noteikto katibu.

19. Atbildi uz vaftaku personu koplgu iesniegumu nosuta tai personai, kura attiecrgo
iesniegumu parakstfiusi pirma, ja iesnieguma iesniedzeji nav norddr]uSi citu personu. Ja mineta
persona nav sasniedzama, atbildi nosfita vienam no iesnieguma paraksUtajiem, kur5 ir norddljis
savu adresi vai citas zi4as, kas pahdz ar vi4u sazinaties.

20.Izgl-rfrbas iestade ir tiesTga atstat iesniegrimu bez rzskafrSanas 55dos gadr.jumos:
20.1. ja iesniegumd nav noradTts iesniedzejs (fiziskajai personai - vdrds, uzvards un adrese;

juridiskajai personai - nosaukums un juridiska adrese);
20.2. ja iesniegums nav paraksttts, iz4emot gadrjumus, kad tas sa4emts pa e-pastu un

parakstrts ar dro5u elektronisko parakstu;
20.3. ja iesnieguma saturs ir klaji aizskaro5s un izaicino5s;
20.4. ja iesnieguma teksts objektivi nav salasams vai saprotams;

vai
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20'5' jaatbilde uz iesniegumu ir dota iepriek5, un tE saturs-attieciba uz iepriekseja iesniegumauefrtajiem tiesiskajiem vai faktiskajiem.apsta$iem pEc btubas 
"uu 

-uiriii"r.2l' Augstakpunka minetajos gadljumos irgt-tt-tuuriestade,noradotpamatojumu, inform6personu, ka iesniegums tiek atstdts bez izskatr5anasl

V. ApmeklEtnju pie4emlana

22' Izghtrbas iestade nodrosina, ka persona ar rakstisku vai mutvdrdos izteiktulfrgumta ieteikumu, sudzrbu vai jautajumu darbdienas laik6 saska4a ar sis tcartibas 23.punltu

ffi". "" 
no plkst' 15'30 lidz 18.00 un otrdienas no plkst. 9.00 ltdz I I .00 var v€rsties izglt6bas

23' rzglltTbas iestades,vadrba apmekldtdju pier,remsanu veic periodiski, bet ne retak ka reizimenesl un, atbilstosi savai kompetencei, izskata apmeklEtdju ,nrtuardos izteiktas s1dzibas vaipriek5likumus.
24' Jatas ir iespejams, apmekletdjam fdh-t tiek sniegta atbilde uz mutvardu jautajumu, sudzrbuvai priekilikumu, un par sniegto atbiidi izdara atnmi aitiectgajalietvedibas ,.girtra.25' lauz mutvardu jautdjumu, sfrdzibu vai priekslikumu nav iespEjams miit atbild6t (atbildessagatavosanai nepieciesams ievdkt papildus zi4as vai ir citi objekt-rvi 

"prtatUi 
apmeklEtdjam parto tiek pazi?ots un mutvdrdu iesniegums t[llt tiek noform€ts rakstveida, atbilstosi lietvedibasnoteikumiem' Iesniegums tiek re$istrEts attiedgaja lietvedrbas hnndld, un uz to sniedz atbildinoteiktaja karubA.

W. fnformdcijas izpaulanas ierobeZojumi

26' rzglTfrbas iestadei aizliegts bez iesnieguma iesniedzEja piekrisanas izpaust informdciju,kas atklaj iesniedzoja identitati, iz4emot gadljumu, kai izgl-ltibas 
-i.riao.i 

saska4a arnormatr vaj i em akti em S ad a inform acij a ir j -aizp 
iui.

27 ' Japersona nevelas, lai iesnieguma min€tie fakti tiktu izpausti, viqa to norada iesniegum6.Ja Sddas norddes nav, izglrtrbas iestade nepieciesamrbas gadr]uma ir'tiesiga iesnieguma minetosfakn$ izpaust, iev€rojot nonnatr-vo aktu prasibas.
28' Atbildot uz mutvardu vai rakstveida iesniegumiem, ievEro fizisko personu datuaizsardzaas prasibas.

Vadtaja &rj,r*( D.Kokorevida


